Regulamin akcji promocyjnej Zwieger Master Club ("Regulamin")

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Organizatorem akcji promocyjnej (,Akcja Promocyjna") dla cztonkéw programu
lojalnosciowego Zwieger Master Club (,ZMC”) jest Zwieger spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Elektronowa 2, 03-219 Warszawa),
wpisanej do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000610058, NIP: 5252653135, REGON: 364068131,
kapitat zaktadowy 100 000 ztotych, zwana dalej Organizatorem.

1.2. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry stanowi wigzacy Regulamin Akcji
Promocyjne;.

1.3. Adresatami Akcji Promocyjnej sg zarejestrowani cztonkowie ZMC, ktdrzy mieli zarejestrowane
i aktywne konto w ZMC przed dniem rozpoczecia Akcji Promocyjnej (dalej: ,Uczestnicy”).

1.4. Akcja Promocyjna organizowana jest w terminie od dnia 02.06.2026 do dnia 05.06.2026 roku.

1.5. Przystgpienie do Akcji Promocyjnej jest dobrowolne i jednoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu.

2. Akcja Promocyjna

2.1. Uczestnicy otrzymajg na swoj adres email, wskazany jako kontaktowy w toku rejestracji w
ZMC, kod promocyjny (,,Kod”).

2.2. Kazdy uczestnik otrzyma 1 kod. Kod moze by¢ wykorzystany tylko przez Uczestnika, ktory
otrzymat Kod od Organizatora.

2.3. Jeden Uczestnik moze skorzysta¢ z maksymalnie jednego Kodu.

2.4. Kod moze by¢ wykorzystany jedynie w sklepie Organizatora, znajdujgcym sie pod adresem:
https://zwieger.pl/ (,Sklep”).

2.5. Kod uprawnia Uczestnika do uzyskania znizki w wysokosci 200 zt na jeden z dwdch produktéw:

2.5.1. Zestaw garnkéw 6 el. Black Stone;
2.5.2. Zestaw patelni 3 el. Black Stone;
razem zwane , Towarami”, a kazdy z osobna , Towarem”.

2.6. Aby skorzystac ze znizki, Uczestnik musi dokona¢ zakupu Towardow w Sklepie, w terminie
wskazanym w pkt. 1.4, jako zarejestrowany Uczestnik ZMC, a nastepnie wpisa¢ Kod w miejscu
do tego przeznaczanym w formularzu zamdwienia.

2.7. W przypadku zwrotu Towaru, kwota znizki z tytutu Kodu nie jest zwracana.

2.8. Kod nie moze zosta¢ zamieniony na srodki finansowe.

2.9. Kody nie wykorzystane w trakcie trwania Akcji Promocyjnej przepadaja, a Uczestnikowi nie
przystuguje z tego tytutu zadne roszczenie wobec Organizatora.

3. Dane osobowe
3.1. Administratorem danych osobowych na potrzeby przeprowadzenia Akcji Promocyjnej jest
Organizator. Z inspektora ochrony danych mozna kontaktowaé sie piszagc na adres e-mail
odo@ramanicapital.pl lub piszac na adres siedziby Organizatora.

3.2. Dane osobowe Uczestnika Akcji Promocyjnej mogg by¢ przetwarzane, gdy:
3.2.1.jest to niezbedne do realizacji Akcji Promocyjnej;
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3.2.2.jest to niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze,
wynikajgcego z powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa;

3.2.3.jest to niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Administratora, np. rozpatrywanie skarg i wnioskow.

3.3. Okres przechowywania danych osobowych zalezy od celu, w jakim dane sg przetwarzane.
Wynika on z przepisdw prawa (ktdre nakazujg przechowywanie danych przez okreslony czas)
lub jest niezbedny do realizacji Akcji Promocyjnej lub prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Administratora.

3.4. W okreslonych sytuacjach dane osobowe mogg by¢ przekazywane odbiorcom, jesli jest to
niezbedne do realizacji Akcji Promocyjnej lub spetnienia obowigzku wynikajacego z przepisu
prawa.

3.5. Dane osobowe nie bedg przekazywane do tzw. panstw trzecich (tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy obejmujacy Unie Europejskg, Norwegie, Liechtenstein i Islandie). Jesli jednak
pojawi sie taka potrzeba, zapewniony zostanie odpowiedni poziom ochrony zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

3.6. Uczestnik Akcji Promocyjnej ma prawo zazgdaé dostepu do tresci swoich danych — poprawic
je, zaktualizowaé, sprostowaé, przeniesé, usungc lub ograniczy¢ ich przetwarzanie. Moze tez
whie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych.

3.7. Jesli Uczestnik Akcji Promocyjnej ma watpliwosci, czy dane sg prawidtowo przetwarzane przez
Administratora, moze wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

3.8. Administrator nie podejmuje decyzji w sposdb zautomatyzowany, czyli na podstawie
automatycznej analizy danych.

Postepowanie reklamacyjne

4.1. Reklamacje dotyczace nieprawidtowosci zwigzanych z Akcjg Promocyjng Uczestnicy
zobowigzani sg kierowac¢ bezposrednio do Organizatora w formie elektronicznej przesytajac
reklamacje na adres e-mail: sklep.@zwieger.pl lub w formie pisemnej na adres siedziby

Organizatora.

4.2. Prawo ztozenia reklamacji przystuguje wytgcznie Uczestnikom.

4.3, Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko/nazwe Uczestnika, z opis zgtaszanych
zastrzezen oraz adres email z kontaktem do osoby, sktadajgcej reklamacje.

4.4. Jezeli podane w reklamacji dane wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji
Organizator zwrdci sie do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym przez
Organizatora zakresie.

4.5. Organizator rozpoznaje zgtoszenie reklamacyjne, w terminie 14 dni. Czas ten liczony jest od
daty otrzymania przez Organizatora reklamacji zawierajgcej kompletng informacje.

4.6. OdpowiedZ na reklamacje wysytana jest na adres wskazany przez osobe sktadajaca
reklamacje.

Postanowienia koncowe

5.1. Organizator w dowolnym czasie, za uprzednim powiadomieniem Uczestnikdw, zastrzega
sobie prawo do zmiany Akcji Promocyjnej, jezeli nie wptynie to na pogorszenie warunkéw
uczestnictwa w Akcji Promocyjnej, jak réwniez odwotania lub uniewaznienia Akcji
Promocyjnej bez podania przyczyny lub przedtuzenia czasu jego trwania.

5.2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia od niego niezalezne.
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5.3. W przypadku wykrycia jakichkolwiek naduzy¢ ze strony Uczestnika badZ postepowania
Uczestnika niezgodnego z Regulaminem Akcji Promocyjnej, Organizator zastrzega sobie
prawo do wykreslenia Uczestnika z listy Uczestnikow.



